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ز ی تبر   ی خ ی در بازار تار   دستی چرخ فعال با    ی باربرها   ی سامانده   

1 

 مقدمه 
  و قرارگرفتن   مربع لومتر ی ک   ک ی بر    بالغ   ی با وسعت   ز ی بازار تبر 

مس  ابر   ر ی در  سرپوش   ن ی بزرگتر ،  شم ی جاده  و    ده ی بازار 

آن در سال    ی خ ی تار   ت ی اهم   ل ی دل   به ،  جهان بوده   ۀ وست ی پ هم به 

  ران ی ا   ی آثار مل   در فهرست   1٠٩٧با شماره    ی د ی خورش   1٣٥٤

  ن ی ازدهم ی عنوان    به   ی لاد ی م   ٢٠1٠و در سال    ده ی رس   ثبت   به 

  ثبت   به   ونسکو ی سازمان    ی جهان   ۀ در حافظ   ران ی ا   ی اثر جهان 

باب حجره   ٥٥٠٠  ی دارا ، ی خ ی اثر فاخر تار  ن ی . ا است   ده ی رس 

  ٢٠،  باب مسجد   ٣٠،  مچه ی باب ت   ٢٥،  باب سرا   ٣٥،  و مغازه 

باب حمام    ٥،  ی ن ی د   باب مدرسه   ٩،  باب دالان   11،  باب راسته 

در    شم ی مرکز داد و ستد جاده ابر   ن ی بزرگتر ،  شغل   گونه   ٤٠و  

  ی با طول  ز ی تبر  ی بازار جهان ۀ . مجموع بوده است  ن ی مشرق زم 

قاپو و  ی عمارت عال   شرق به   از سمت   که   لومتر ی ک   ک ی از    ش ی ب 

  یی چا دان ی م   رودخانه   و از شمال به   مسجد جامع   از غرب به 

توجه ،  گردد ی م   ی منته (  رود ه مهران )  اهتمام    همواره مورد  و 

نام   احان ی س   ی جد    ی ها دوره   ی جهان در تمام   ی و مورخان 

است   ی خ ی تار  جمله   ؛ بوده  آن    ی ها سفرنامه   به   توان ی م   از 

  ی مستوف   الله حمدا ،  ی هجر   ٧دوم قرن    ۀ م ی ن   مارکوپولو اواسط 

  در سنه   بطوطه ابن   اشاره کرد.   ی هجر   ٨قرن    بطوطه در و ابن 

بود    یی بازارها   ن ی از بهتر   ی ک ی   ز ی تبر   ر بازا » :  نوشته   ی هجر   ٧٢1

 « ام ...   ده ی د   ا ی دن   ی شهرها   در همه   من   که 

حجم قابل توجه    ز ی مختلف بازار و ن   ی ا توجه به کارکردها ب 

آن  در  دل )   دادوستد  توجه   ل ی به  قابل  تعداد  از    ی وجود 

ن   ی تجار   ی واحدها  و  آن  در  ،  عمدتاً  کارکرد    ز ی شهر 

ا   ی فروش عمده  وجود    ن ی همچن ،  ( ی تجار   ی واحدها   ن ی غالب 

فرد بازار  منحصربه   ی ها ی ژگ ی و   ل ی خاص به دل   ی ها ت ی محدود 

  ش ی از پ   ش ی را ب   دستی چرخ وجود و حضور باربرها با  ،  ز ی بر ت 

 . د ی نما می   تر پررنگ 

بالا در بازار و    ی مال   گردش صنوف متنوع و متعدد با    وجود 

،  مبادله شده   و محصولات    اء ی اش ،  قابل توجه اجناس   مت ی ق   ز ی ن 

عنا   ن ی همچن  از    ت ی با  اعم  مردم  توجه  قابل  مراجعه  به 

،  خود   حتاج ی ما   ه ی جهت ته   ی ز ی تبر   ر ی و غ   ی ز ی شهروندان تبر 

خاص از شهر را  ۀ  نقط   ن ی در حمل بار در ا   ی ضرورت بازنگر 

علاوه  ،  سازد و ضرورت دارد تا حمل بار در بازار می   دوچندان 

سنت  ظاهر  حفظ  بهره ،  آن   ی بر  تکنولوژ   ی ر ی گ با    ی ها ی از 

  ی من ی ا   ن ی تا ضمن تام   رد ی نو و شفاف به خود گ   ی شکل ،  د ی جد 

بازار مراجعه  و    ت ی رضا ،  باربران   و خود   ان ی بازار ،  کنندگان به 

خدمات   ن ی از ا (  صاحبان بار )  کنندگان آرامش خاطر استفاده 

 را به همراه داشته باشد. 

قانونگذار   از  که  در    ونقل  حمل   ت ی ر ی مد ،  آنجا  مسافر  و  بار 

،  ها محول کرده است ی آن را به شهردار ۀ  شهر و حوم ۀ  محدود 

به   نظر  امعان  شهر   ونقل حمل   ت ی اهم با  اقتصاد  در  ،  ی بار 

  ی ونقل بار شهردار حمل   ت ی ر ی سازمان مد » با عنوان    ی سازمان 

ونقل بار در  ل حم   ت ی و بهبود وضع   ی با هدف سامانده   « ز ی تبر 

،  آموزش ،  ی ز ی ر برنامه ،  مطالعه   ق ی آن از طر ۀ  و حوم   ز ی شهر تبر 

مد   ی هماهنگ ،  نظارت  امر    ت ی ر ی و  بار    ونقل حمل در  و  کالا 

  ف ی کالا و بار طبق تعار   ع ی مناسب و سر ،  من ی ا   یی جهت جابجا 

سفر با   ی کاهش تقاضا  ی در راستا   ی و اقدامات ضرور   ی قانون 

هوشمند    ی ها و سامانه   ک ی لکترون دولت ا   ی استفاده از توانمند 

شده  ف ی تعر   ف  ی و شروع به کار نموده تا بر اساس وظا   ی انداز راه 

نقش نموده و انتظارات    ی فا ی ا ،  مصوب سازمان ۀ  در اساسنام 

 ان را برآورده سازد. نفع ذی و    ان ی همشهر 

ا یی اجرا   جهت  پ   ن ی شدن  دارد    ،ی شنهاد ی طرح  ضرورت 

  ی و شهردار   ز ی تبر   ی بار شهردار   ونقل حمل   ت ی ر ی سازمان مد 

وابسته  )   ز ی بازار تبر   ی جهان   گاه ی پا ،  ٨منطقه    ی خ ی تار - ی فرهنگ 

م  کل  اداره  صنا   ی گردشگر - ی فرهنگ   راث ی به    ی دست   ع ی و 

آذربا  ه (  ی شرق   جان ی استان  همکار   ی امنا   ت ئ ی و    ی بازار 

بهره   نگ تنگات  با  و  متخصص   ی ر ی گ داشته  نظر  و    ن ی از  امر 

  بازبینی را    ی شنهاد ی طرح پ   ن ی ا   موارد ذکر شده در ،  ان نفع ذی 

و   راستای نموده  آن   یی اجرا   در  و  ی ز ی ر برنامه   ،نمودن  ها 

 را انجام دهند.   ی اقدامات بعد 

مورد    ی ها ی دست چرخ   ی م ی قد   ی با توجه به تکنولوژ  (1

بازار  در    ی طراح ۀ  مسابق )   ی ا مسابقه   ی ط ،  استفاده 

تبر   ی باربر   ی ها دستی چرخ  با حفظ اصالت و شکل  (  ز ی بازار 

  تر من ی ا ،  تر امن ،  تر ی کاربرد   یی ها دستی چرخ ،  آنها   ی ظاهر 

  ی ل ی وسا   ز ی کنند و ن می   که در بازار گذر   ی باربرها و افراد   ی برا ) 

لازم  ) ،  شوند   ی تر و هوشمند طراح روان ،  ( شوند می   که حمل 

موارد و  ،  ی دان ی با مطالعه م   د ی ها با ی طراح   ن ی به ذکر است در ا 

رساند  می   ب ی آس   ن ی که به عابر   ی از چرخ باربر   یی ها قسمت 

ن   د ی با  و  شوند  اصلاح  و  ج   ز ی احصاء  دو  ،  اس ی پ ی دستگاه 
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٢ 

  ز ی حمل بار و ن   ن  ی مدار بسته جهت ثبت اتفاقات ح   ن ی دورب 

 . ( گردد   ه ی تعب   دستی چرخ سوار به    ی ترازو 

شاغل در بازار    ی باربرها   ق ی اطلاعات دق   ی جمع آور  (٢

 . بازار   ی امنا   ات ی ربط و ه ی ذ   ی ها از دستگاه   نه ی ش ی و اخذ سوء پ 

  ی خ ی فعال در بازار تار   ی ها دستی چرخ   ی گذار شماره  (٣

 . ز ی تبر 

تار  (٤ بازار  فعال  باربران  با  )   ز ی تبر   ی خ ی آموزش 

  ی بار شهردار   ونقل حمل   ت ی ر ی توسط سازمان مد (  دستی چرخ 

 . ز ی تبر 

سا  (٥ وجود  به  توجه  اپل   ت ی با    ی تخصص   شن ی ک ی و 

مد  شهردار   ونقل حمل   ت ی ر ی سازمان  ن   ز ی تبر   ی بار    ز ی و 

به    جاد ی ا ،  م ی ز ی تبر   شن ی ک ی اپل  بار  حمل  مخصوص  قسمت 

تار   دستی چرخ ۀ  ل ی وس  بازار  سا   ز ی تبر   ی خ ی در  آن  و    ت ی در 

 باشد:   ر ی شامل موارد ز   که ،  ها شن ی ک ی اپل 

،  عکس باربر ،  ی نام و نام خانوادگ )   مشخصات باربر  ( أ 

  ی تا کسان ،  ( چرخ باربر ۀ  شمار ،  شماره تماس باربر 

ن  اپل   از ی که  از  استفاده  با  دارند  باربر  به    شن ی ک ی به 

 داشته باشند.   ی باربران دسترس 

باربر   ستگاه ی ا  ( ب  ن )   استقرار  و  مطالعه  انجام    از ی با 

بازار   یی ها ستگاه ی ا ،  ی دان ی م های  ی سنج  ،  در سطح 

 . ( گردد   ف ی استقرار باربران تعر   ی برا 

  شن ی ک ی و اپل   ت ی آن در سا   ی بازار و گذرها   ی کروک  ( ج 

بصورت    ی بارگزار  باربران  رصد  امکان  تا  گردد 

توسط    و بازرسان طرح که   ان ی مشتر   ی برا   آنلاین 

 . باشد   ر ی پذ شده امکان   ف ی سازمان تعر 

وجود  (  ان ی مشتر   ی نظرسنج )   باربر   ی اب ی قسمت ارز  ( د 

بصورت  تا  باشد  خد   داشته  و    ی ده مات آنلاین 

ها  ی ر ی گ م ی تصم ،  ها ی ز ی ر ه برنام   ی عملکرد باربران برا 

 باشد. قابل رصد  ،  ی و اقدامات بعد 

  بینی شود تا پیش   ی آموزش های  دوره ی برای  سمت ق  ( ه 

های لازم را  آموزش شرکت نموده  بتواند آنها  باربر  

کند  دوره )   طی  سازمان    یی ها انواع  توسط  که 

شهردار   ونقل حمل   ت ی ر ی مد    گاه ی پا ،  ز ی تبر   ی بار 

 . ( اند ... برگزار شده   و   ز ی بازار تبر   ی جهان 

و    ی قسمت  ( و  زبان  چه  به  باربران  های  زبان   ا ی که 

 . دارند آورده شود   ی آگاه   ی خارج 

ح   پرداخت   ستم ی س  ( ز  بر  ق آنلاین  باربرها  الزحمه 

لحاظ    وزن بار و نوع بار ،  شده   ی اساس مسافت ط 

 گردد. 

بار   جاد ی ا  (6 رصد  بار   ی برا ،  امکان    صاحب 

به  ،  سازمان   ت ی و سا ها  شن ی ک ی اپل   ی بر رو (  رنده ی فرستنده/گ ) 

که   ن ی ا  در  ،  شکل  باربر  درخواست  بدو  از  بار  صاحب 

رو ،  ها شن ی ک ی اپل  تبر ۀ  نقش   ی بر  و  ،  ز ی بازار  حضور  محل 

فرستنده و  )   صاحب بار  ی برا ،  باربر ۀ مورد استفاد های  گذرگاه 

تا    ؛ مربوطه قابل رصد خواهد بود   ی و دستگاه نظارت (  رنده ی گ 

جهت  )   ند ی رصد نما   ق ی حرکت باربران را بطور دق   مسیر بتوانند  

تلفن همراه باربر    اس ی پ ی از ج   توان می   امر   ن ی نمودن ا   یی اجرا 

ج ۀ  ی تعب   ا ی و   خود  ی پ ی دستگاه  در  بهره  ها  دستی چرخ اس 

 . ( گرفت 

بار در قسمت مخصوص حمل    مه ی قسمت ب ۀ  ی تعب  (٧

قسمت    ن ی ا   ؛ ( شن ی ک ی و اپل   ت ی سا )   ز ی تبر   ی خ ی بار در بازار تار 

و ارزش کالا توسط    مت ی شود و ق می   تکمیل توسط صاحب بار  

خوداظهار  بار  هز می   ی صاحب  و  توسط    مه ی ب ۀ  ن ی گردد  بار 

  خواهد نمود بصورت   ی طرح همکار   ن ی که با ا   مه ی شرکت ب 

 گردد. می   و پرداخت   علام ا آنلاین  

 : ح طر   ی ا ی مزا 

 . در بازار و باربران   ن ی عابر   ی من ی ارتقاء سطح ا  (1

  ز ی تبر   ی خ ی حمل بار بازار تار های  دستی چرخ   روزکردن به  (٢

 . بافت آن   با اسب  ن مت 

 . حمل شده   ی بارها   ت ی سطح امن   ی ارتقا  (٣

 . به باربر آنلاین    و   ع ی سر   ی امکان دسترس  (٤

 . ( رنده ی فرستنده/گ )   امکان رصد بار توسط صاحب بار  (٥

 . ی بار توسط صاحب بار بصورت خوداظهار ۀ  م ی امکان ب  (6

 . و استاندارد کردن پوشش باربران   دست ک ی  (٧

آداب  )   آنلاین   باربران بصورت   ی اب ی و ارزش   ی اب ی امکان ارز  (٨

جسم ،  پوشش ،  معاشرت  ،  ی روان و    ی روح   ،ی سلامت 

وضع    ن ی قوان   ت ی رعا ،  ی ده خدمات   ت ی ف ی ک  مقررات  و 
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٣ 

مراقبت از اموال  ،  مراقبت از بارها )   ی وجدان کار ،  شده 

 ( و ...   ر ی موجود در مس 

خدمات از    رندگان ی گ   ی مند ت ی رضا   زان ی امکان رصد م  (٩

 . لازم   ر ی باربران جهت رفع مشکلات و اتخاذ تداب 

توسط هر باربر  (  تناژ )   بار حمل شده   زان ی امکان رصد م  (1٠

 و ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز    اسلامی اظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای   نظر رسمی  

   ی اجرایی ها دستگاه های شهرداری و سایر  فعالیت ی و نقد عملکرد و  شهر جاری  مرکز در موارد    دیدگاه  دگاه ی د  

 ها نشست   ا ی   ی کانون   ی ها گروه ،  ها ته ی مستخرج از کم   ی گزارش تخصص  تخصصی گزارش   

 خارج از مرکز   ی ها نشست   ا ی   ی مراکز پژوهش   ر ی سا   های مطالب و گزارش   دة ی چک   ا ی شده    یده ارسال مطالب گز  انتقال دانش  

 ست ی مرکز ن   د أیی توسط افراد خبره که لزوماً مورد ت   ی اظهارنظر کارشناس  ادداشت ی  

 ی مردم   ا ی   ی کارشناس   ه مطالب   ا ی انتظار  ،  پیشنهاد   ن یی تب  انعکاس  

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح  خلاصه مدیریت  

 ی مورد   ا ی   ی عموم   ی گزارش مستخرج از افکارسنج  ی افکارسنج  

 ی هوش مصنوع   ی ها ت ی شده با استفاده از ظرف   د ی گزارش تول  ی کــاو داده  

 ی مدیریت شهری نگار تجربه   یا گزارش داخل و خارج کشور    ی شهرها   ر ی سا   حوزه مدیریت شهری   ات ی گزارش تجرب  مدیریت   تجربه  

 یی و درخواست پاسخگو   ی شهر   ت ی ر ی شهر از مد   ی در خصوص مسائل جار   ی طرح سؤالات   ا ی مسئله    ان ی ب  پرسمان  

 ی نفوگراف ی ا   ا ی گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه   شهر   شناخت  

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز دفترچه ،  ها فرم ،  ها نامه آیین  اسناد مرکز  

 

 
 

 قابل دسترسی است. rctabriz.ir: های پژوهشی تهیه شده در مرکز به نشانیها و طرحگزارش، متن کلیه اسناد، استفاده از کاغذ محیطیِهای زیستبا توجه به هزینه

و محصولاتِ    اء یقابل توجه اجناس، اش  متیق  زیبالا در بازار و ن  یوجود صنوف متنوع و متعدد با گردش مال
جهت    یزیتبر  ر یو غ  یزیبه مراجعه قابل توجه مردم اعم از شهروندان تبر  ت یبا عنا  نی مبادله شده، همچن

بازنگر   حتاجیما  هیته ا  یخود، ضرورت  در  بار  ر  ۀنقط  ن یدر حمل  از شهر  م  ا خاص  و    سازدیدوچندان 
 د،یجد  یهایاز تکنولوژ   یریگآن، با بهره   یضرورت دارد تا حمل بار در بازار، علاوه بر حفظ ظاهر سنت

و خودِ باربران،   انیکنندگان به بازار، بازارمراجعه   یمنیا  نیتا ضمن تام  ردینو و شفاف به خود گ  یشکل
 .خدمات را به همراه داشته باشد نیکنندگان )صاحبان بار( از او آرامش خاطر استفاده  تیرضا

مد  ضرورت سازمان  بار شهردارحمل  تیریدارد  ،  8منطقه    یخیتار-یفرهنگ  یو شهردار  زیتبر  یونقل 
  جان یاستان آذربا  یدست  عیو صنا  یگردشگر -یفرهنگ  راث ی)وابسته به اداره کل م  ز یبازار تبر  یجهان  گاه یپا

  نفعان، ی و ذ  امر  نیاز نظر متخصص  یریگتنگاتنگ داشته و با بهره   یبازار همکار   یامنا  ئتی ( و هیشرق
و    هایزیرنمودن آن، برنامه   ییاجرا  ینموده و در راستا  ینیرا بازب  یشنهادیطرح پ  نیموارد ذکر شده در ا

 را انجام دهند. یاقدامات بعد


